แผนภูมิแสดงขั้นตอนการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
องค์การบริหารส่วนตำบลปุโรง
อำเภอกรงปินัง  จังหวัดยะลา
ขั้นตอนที่ 1 การตรวจสอบ
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ผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข์
ติดต่อยื่นคำร้องและเขียนคำร้องตามแบบที่ อบต.
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบรายละเอียดข้อเท็จจริง
(สำนักงานปลัดฯ)
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ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบ
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ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล รายงานผล
เสนอนายกองค์การบริหารส่วนตำบล
พิจารณา
[image: image4.jpg]



ขั้นตอนที่ 3 การพิจารณา
[image: image5.jpg]



นายกองค์การบริหารส่วนตำบล
พิจารณาเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์และสั่งการ
[image: image6.jpg]



ขั้นตอนที่ 4 การลงนาม/คณะกรรมการมีมติ
[image: image7.png]



เจ้าหน้าที่แจ้งตอบรับผล
การดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ
ภายใน 7 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้ง
หลักฐานและเอกสารประกบอบ
· บัตรประจำตัวประชาชนฉบับจิรง/สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน  จำนวน  1  ฉบับ
ช่องทางการบริการประชาชน
    1) รับเรื่องร้องเรียนผ่านหน้าเว็บไซต์ อบต.ปุโรง www.pu-rong.go.th
         –  กระดานเสวนา
– สายตรงนายก อบต.  
– สายตรงปลัด อบต.   
         –  สายตรงผู้อำนวยการกองคลัง  
– สายตรงผู้อำนวยการกองช่าง

    2) กล่องรับความความคิดเห็นแต่ละหมู่บ้าน 
    3) ไปรษณีย์ปกติ 
    4) ยื่นโดยตรง ณ สำนักงานปลัด อบต.ปุโรง
    5) โทรศัพท์ 073-201164  โทรสาร  073-238972-3
    6)  Email ของหน่วยงาน  :  Office@pu-rong.go.th
    7)  ร้องเรียนทาง Face book :  อบต.ปุโรง
















ขั้นตอนการร้องเรียน/ร้องทุกข์








ยื่นคำร้อง








เจ้าหน้าที่พิจารณา








แจ้งผลการดำเนินงาน





องค์การบริหารส่วนตำบลโรง


โทร. 073-201164





รวมระยะเวลา


ให้แจ้งตอบรับการดำเนินการร้องเรียน


ทราบภายใน 7 วัน





รวมระยะเวลา


ให้แจ้งตอบรับการดำเนินการร้องเรียน


ทราบภายใน 7 วัน





ช่องทางการรับเรื่องราวร้องเรียน / ร้องทุกข์


    1) Banner รับเรื่องร้องเรียนผ่านหน้าเว็บไซต์ อบต.ปุโรง � HYPERLINK "http://www.pu-rong.go.th" �www.pu-rong.go.th�


         -  กระดานเสวนา    - สายตรงนายก อบต.  – สายตรงปลัด อบต.   


         – สายตรงผู้อำนวยการกองคลัง  - สายตรงผู้อำนวยการกองช่าง


    2) กล่องรับความความคิดเห็นแต่ละหมู่บ้าน 


    3) ไปรษณีย์ปกติ 


    4) ยื่นโดยตรง


    5) โทรศัพท์ 043-457321


    6)  Email ของหน่วยงาน


    7)  ร้องเรียนทาง Face book


    8) Email ของหน่วยงาน


    9) ร้องเรียน Line (ศูนย์รับฟัง ปัญหา)


    10) ร้องเรียนทาง Face book











