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ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลปุโรง
เรื่อง    การลดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการประชาชน  ประจำปี  ๒๕๕6
...................................................................

		ตามมติคณะรัฐมนตรีให้หน่วยงานส่วนราชการที่ให้บริการประชาชน  ลดขั้นตอนและระยะเวลาให้บริการประชาชน  เพื่อเป็นการให้บริการประชาชน  ตามมติคณะรัฐมนตรีประกอบกับพระราชกฤษฎีกา  ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖  จึงประกาศลดขั้นตอนและระยะการให้บริการประชาชน  ประจำปี  ๒๕๕6  รายละเอียดดังขั้นตอนแนบท้ายประกาศนี้

		จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน

ประกาศ   ณ  วันที่   3   เดือน  มกราคม  พ.ศ. ๒๕๕6


					(ลงชื่อ)
 		              ( นายรอซาลี  ปุโรง )   
 (
ปลัด 
อบต
......................................................
        (  นาย
รูส
ลัน  ดา
ราแม็ง
 )
จนท.
พิมพ์ / ทาน     กอบกุล  ราชแก้ว
)                                  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลปุโรง
 เอกสารแนบท้ายประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลปุโรง
เรื่อง  การลดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการประชาชน  ประจำปี  ๒๕๕6
ลงวันที่  3  เดือน  มกราคม  พ.ศ. ๒๕๕6 
ตามที่กระทรวงมหาดไทยได้แนะนำให้ลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน   จำนวน  11 กระบวนงาน  
 และงานบริการอื่น ๆ ที่เพิ่มขึ้น   จำนวน   6   กระบวนงาน    รวม   17   กระบวนงาน

	ที่
	กระบวนงานบริการประชาชน
	ระยะเวลาที่ปรับลด 
ปี  ๒๕๕๕
	ระยะเวลาที่ปรับลด 
ปี  ๒๕๕6

	
1
2
3
4


5
6
7

8

9

10

11


12
13
14
15
16
17
	กระบวนงานบริการที่กระทรวงมหาดไทยกำหนด
จัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน
จัดเก็บภาษีป้าย
ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร
   - ขั้นตอนตรวจสอบเอกสาร / พื้นที่ก่อสร้าง
   - ขั้นตอนพิจารณาออกใบอนุญาต
สนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค
ช่วยเหลือสาธารณภัย
รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์

การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ(130 ประเภท)
   - ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต
การขออนุญาตจัดตั้งตลาด
   - ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต
การขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหาร
   - ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต
การขออนุญาตจำหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ
   กระบวนงานบริการอื่น ๆ 
ขออนุญาตใช้ประปา
ขออนุญาตใช้บริการขยะ
ขออนุญาตใช้บริการเต็นท์
ขออนุญาตใช้รถยนต์บริการรับ - ส่งผู้ป่วยไปสถานพยาบาล
ขอต่อใบอนุญาตกิจการดูดทราย
ขออนุญาตใช้ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
	
1 นาที/ราย
1 นาที/ราย
1 นาที/ราย
15 วัน/ราย
10 วัน/ราย
5 วัน/ราย
1 ชั่วโมง/ราย
ในทันที
แจ้งตอบการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 5 วัน
20 วัน/ราย

20 วัน/ราย

20 วัน/ราย

20 วัน/ราย


5 นาที/ราย
5 นาที/ราย
5 นาที/ราย
1 ชั่วโมง/ราย
15 วัน/ราย
5 นาที/ราย

	
1 นาที/ราย
1 นาที/ราย
1 นาที/ราย
15 วัน/ราย
10 วัน/ราย
5 วัน/ราย
1 ชั่วโมง/ราย
ในทันที
แจ้งตอบการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 5 วัน
*15 วัน/ราย

*15 วัน/ราย

*15 วัน/ราย

*15 วัน/ราย


5 นาที/ราย
5 นาที/ราย
5 นาที/ราย
1 ชั่วโมง/ราย
15 วัน/ราย
5 นาที/ราย
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คำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลปุโรง
ที่  531 / 2555
เรื่อง  แต่งตั้งคณะทำงานปรับปรุงและลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ  ประจำปี  2556
--------------------------------------------------
		ตามมติคณะรัฐมนตรีให้หน่วยงานส่วนราชการที่ให้บริการประชาชน  ลดขั้นตอนและระยะเวลาให้บริการประชาชน  เพื่อเป็นการให้บริการประชาชน  ตามมติคณะรัฐมนตรีประกอบกับพระราชกฤษฎีกา  ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖  ประกอบพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ. 2540   กำหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดู  ตรวจสอบ  เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการบริหารงานราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ตลอดจนอำนวยความสะดวกในการให้บริการแก่ประชาชน  จึงแต่งตั้งคณะทำงานปรับปรุงและลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ  ประจำปี  2556  ดังนี้
		1.  คณะทำงาน  ชุดที่  1  มีหน้าที่  จัดวางระบบการทำงาน  ปรับปรุงระบบการทำงานเพื่ออำนวยความสะดวกและลดขั้นตอนในการให้บริการประชาชน  โดยคำนึงถึงคุณภาพการให้บริการ  ความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการ  ประกอบด้วย 
	1)  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลปุโรง 		ประธานคณะทำงาน
	2)  ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลปุโรง		คณะทำงาน		
	3)  หัวหน้าส่วนการคลัง				คณะทำงาน	
	4)  หัวหน้าส่วนโยธา				คณะทำงาน
	5)  หัวหน้าสำนักงานปลัด				คณะทำงาน / เลขานุการ

2.  คณะทำงาน  ชุดที่  2  มีหน้าที่  เป็นผู้ช่วยคณะทำงานแต่ละส่วนราชการภายใน  ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักเกณฑ์/ประกาศที่คณะทำงาน  ชุดที่  1  กำหนด  และคำนึงถึงการสร้างความประทับใจในการให้บริการประชาชนผู้มารับบริการ  ดังนี้
      2.1  สำนักงานปลัด  ประกอบด้วย 
		          	    2.1.1 นายอิสมาแอ  อาลี  		เจ้าพนักงานธุรการ  
								( การสนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค ) 
								และ  ( รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ )
		               2.1.2  นายอาหามะ  สะแต	  	พนักงานขับรถยนต์บรรทุกน้ำ 
								( ช่วยเหลือสาธารณภัย )
		               2.1.3  นายรอมือลี  วาโด		นักการภารโรง
								( ขออนุญาตใช้บริการเต็นท์ )	

									/.  2.2  ...


						-2-	

2.2  ส่วนการคลัง  ประกอบด้วย
	 2.2.1  นางสาวซาแลห๊ะ  มูเน๊าะ		เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้
      2.2.2  นายอภิรัตน์  แซเปาะมะ		ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้
2.3 ส่วนโยธา  ประกอบด้วย
      2.3.1  นายวัชรพันธ์  สังคนาคินทร์	นายช่างโยธา
	 2.3.2  นางสาวรอสีด๊ะ  เปาะอีแต	เจ้าหน้าที่ธุรการ

โดยให้ผู้ที่ได้รับมอบหมายปฏิบัติหน้าที่โดยเคร่งครัด  สำเร็จผลตามความมุ่งหมายขององค์กร

     ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป  

สั่ง  ณ  วันที่    28    เดือน   ธันวาคม  พ.ศ.  2555


					(ลงชื่อ)
        ( นายรอซาลี    ปุโรง )
 (
ปลัด 
อบต
......................................................
        (  นาย
รูส
ลัน  ดา
ราแม็ง
 )
จนท.
พิมพ์ / ทาน     กอบกุล  ราชแก้ว
)                                       นายกองค์การบริหารส่วนตำบลปุโรง


บันทึกการประชุมคณะทำงานปรับปรุงและลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ  ประจำปี  2556
เพื่อกำหนดแนวทาง  วิธีการในการปรับปรุงและลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ  
ครั้งที่  1  / 2556
วันที่    3   เดือน  มกราคม  พ.ศ. 2556  เวลา  13.30 น.
ณ  ห้องประชุมองค์การบริหารส่วนตำบลปุโรง  อำเภอกรงปินัง  จังหวัดยะลา
************	
ผู้มาประชุม  จำนวน     5    คน

	ลำดับที่
	ผู้เข้าประชุม
	ตำแหน่ง
	ลายมือชื่อ

	1
	นายรอซาลี  ปุโรง

	นายก อบต.
	

	2
	นายรูสลัน  ดาราแม็ง

	ปลัด อบต.
	

	3
	นางนุรือมา  กาซอ

	นักบริหารงานการคลัง/หน.ส่วนการคลัง
	

	4
	นายวัชรพันธ์  สังคนาคินทร์

	นายช่างโยธา/รก.หัวหน้าส่วนโยธา
	

	5
	นางสาวกอบกุล  ราชแก้ว
	นักบริหารงานทั่วไป/หน.สำนักงานปลัด/เลขาคณะทำงาน
	

	   
  ผู้เข้าร่วมประชุม  จำนวน    7  คน


	ลำดับที่
	ผู้เข้าประชุม
	ตำแหน่ง
	ลายมือชื่อ

	1
	นางสาวซาแลห๊ะ  มูเน๊าะ

	เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้
	

	2
	นายอภิรัตน์  แซเปาะมะ

	ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้
	

	3
	นางสาวรอสีด๊ะ  เปาะอีแต

	เจ้าหน้าที่ธุรการ
	

	4
	นายอิสมาแอ  อาลี

	เจ้าพนักงานธุรการ
	

	5
	นายอาหามะ ดือราแม

	พนักงานขับรถยนต์ส่วนกลาง (จ้างเหมา)
	

	6
	นายรอมือลี  วาโด

	นักการภารโรง
	






						-2-
ผู้ไม่มาประชุม 	จำนวน  -  คน
เริ่มประชุมเวลา  13.30  น.
	ประธานคณะทำงาน  นายรอซาลี  ปุโรง  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลปุโรง  กล่าวเปิดการประชุม  และดำเนินการดังนี้

ระเบียบวาระที่  1  เรื่องที่ประธานแจ้งให้ทราบ

ประธาน		:	ตามมติคณะรัฐมนตรีให้หน่วยงานส่วนราชการที่ให้บริการประชาชน  ลดขั้นตอน
และระยะเวลาให้บริการประชาชน  เพื่อเป็นการให้บริการประชาชน  ตามมติคณะรัฐมนตรีประกอบกับพระราชกฤษฎีกา  ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖  ประกอบพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ. 2540   กำหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดู  ตรวจสอบ  เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการบริหารงานราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ตลอดจนอำนวยความสะดวกในการให้บริการแก่ประชาชน  จึงแต่งตั้งคณะทำงานปรับปรุงและลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ  ประจำปี  2556  ขึ้นต่อเนื่องจากปี  2555  แต่ปรับปรุงคณะทำงาน  เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงบุคลากรและจะได้กล่าวถึงมาตรการในวาระที่  3  ต่อไป

ที่ประชุม	:	รับทราบ

ระเบียบวาระที่  2  เรื่องรับรองรายงานการประชุม

มติที่ประชุม  	:  	มีมติรับรองบันทึกรายงานการประชุม ครั้งที่  1 / 2555  เมื่อวันที่  26  
มิถุนายน  2555  เป็นเอกฉันท์

ระเบียบวาระที่  3  เรื่องพิจารณา
0.   การกำหนดวิธีการปรับปรุงและลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ  ประจำปี 
2556  

ประธาน		:	ขอเชิญฝ่ายเลขาชี้แจงรายละเอียดให้ที่ประชุมทราบด้วยครับ  
		
เลขา		:	ค่ะ  ตามที่องค์กรของเราได้ประกาศกำหนดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ  ประจำปี  
2555  ไปแล้ว  และได้ปฏิบัติงานได้ระยะหนึ่ง  ผลปรากฏว่าบางงานสามารถปฏิบัติได้เป็นอย่างดี  เช่น  งานจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่  การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน  การจัดเก็บภาษีป้าย  ซึ่งสามารถรองรับและให้บริการประชาชนเป็นอย่างดี  แต่สำหรับบางงานที่ได้ประกาศกำหนดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการไปแล้ว  ยังคงต้องมีการ
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ปรับปรุงและลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ  และจากภารกิจของงานที่เพิ่มขึ้น  และได้เพิ่มเติมกระบวนงานที่ให้บริการประชาชน  อีก จำนวน  3  กระบวนงาน  ดังนี้
1. การขออนุญาตใช้รถยนต์บริการรับ-ส่งผู้ป่วยไปสถานพยาบาล
1. การขอต่อใบอนุญาตดูดทราย
1. การขออนุญาตใช้ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
แต่ในปี  2556  ดิฉันขอเสนอให้ปรับปรุงระยะเวลาการให้บริการประชาชน  จำนวน  4  งาน  คือ
1.  การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  เดิม  ใช้ระยะเวลา  20  วัน/ราย  คงเหลือ  15  วัน/ราย
2.  การขออนุญาตจัดตั้งตลาดเดิม  ใช้ระยะเวลา  20  วัน/ราย  คงเหลือ  15  วัน/ราย
3.  การขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหาร  เดิม  ใช้ระยะเวลา  20  วัน/ราย  คงเหลือ  15  วัน/ราย
4.  การขออนุญาตจำหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ  เดิม  ใช้ระยะเวลา  20  วัน/ราย  คงเหลือ  15  วัน/ราย
ที่ประชุมมีความคิดเห็นอย่างไร  ขอข้อเสนอแนะด้วยค่ะ

หัวหน้าส่วนการคลัง	:	ปรับปรุงเฉพาะงานที่กล่าวถึงใช่หรือไม่

หัวหน้าสำนักงานปลัด	:	ใช่ค่ะ  เฉพาะบางงานที่ได้กล่าวถึงเท่านั้น  ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของ
    		สำนักงานปลัด  

หัวหน้าสำนักงานปลัด	:	ที่กำหนดไว้ในปี  2556  เนื่องจากต้องการรองรับภารกิจที่อาจจะเกิดขึ้น  ประกอบกับระยะเวลาที่ประกาศไปปีที่แล้ว  20  วันต่อราย  ก็คิดว่าใช้เวลานานเกินไป  ประกอบกับกระทรวงมหาดไทยได้แนะนำให้ลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน  ไว้จำนวน  11  กระบวนงาน  อบต. ก็ต้องคงภารกิจนั้นไว้  เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมรองรับการให้บริการประชาชน  	และสำหรับอำนาจในการอนุญาตในการขอใช้ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  นายก อบต. ได้มอบอำนาจให้ปลัดดำเนินการ  ดังนั้น  ในการขอใช้ศูนย์ข้อมูลข่าวสารจะมีใบคำขอ  อำนาจในการขออนุมัติ  ปลัดเป็นผู้อนุมัติเอง  นายก อบต. เพียงแค่ทราบผลการดำเนินงานเท่านั้น  การปฏิบัติเหมือนปีงบประมาณที่แล้วมา   

ที่ประชุม         :	รับทราบ
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ประธาน          :		ทั้งหมดที่ฝ่ายเลขานุการกล่าวมา  ที่ประชุมคิดเห็นอย่างไร  เห็นด้วยหรือไม่  ส่วน
ผมคิดว่าเป็นการกระชับเวลาในการให้บริการประชาชน  และทำให้เรามีความกระตือรือร้นในการให้บริการประชาชน  สร้างความรวดเร็วประทับใจ  และผมคิดว่าพวกเราทำได้  และทำได้ดีอยู่แล้ว  ที่ประชุมเห็นด้วยหรือไม่ครับ   
  
ที่ประชุม             :	เห็นด้วย	

ประธาน              :	เมื่อทุกคนเห็นด้วย  เลขาดำเนินการประกาศใช้มาตรการนี้ได้เลยครับ

ระเบียบวาระที่  4  เรื่องอื่น ๆ

		-  ไม่มี  -					

ปิดการประชุม  เวลา  15.00  น.

         (    นางสาวกอบกุล  ราชแก้ว  )         
เลขานุการคณะทำงาน / ผู้จดรายงานการประชุม



               ( นายรอซาลี  ปุโรง )
    ประธานคณะทำงาน / ผู้ตรวจสอบ
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