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ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลปุโรง
เรื่อง    การลดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการประชาชน  ประจำปี  ๒๕๕๕
...................................................................

		ตามมติคณะรัฐมนตรีให้หน่วยงานส่วนราชการที่ให้บริการประชาชน  ลดขั้นตอนและระยะเวลาให้บริการประชาชน  เพื่อเป็นการให้บริการประชาชน  ตามมติคณะรัฐมนตรีประกอบกับพระราชกฤษฎีกา  ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖  จึงประกาศลดขั้นตอนและระยะการให้บริการประชาชน  ประจำปี  ๒๕๕๕  รายละเอียดดังขั้นตอนแนบท้ายประกาศนี้

		จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน

ประกาศ   ณ  วันที่   30    เดือน  ธันวาคม   พ.ศ.  ๒๕๕4


					(ลงชื่อ)
 		              นายรอซาลี  ปุโรง   
 (
ปลัด 
อบต
......................................................
        (  นาย
รูส
ลัน  ดา
ราแม็ง
 )
จนท.
พิมพ์ / ทาน     กอบกุล  ราชแก้ว
)                                  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลปุโรง
 เอกสารแนบท้ายประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลปุโรง
เรื่อง  การลดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการประชาชน  ประจำปี  ๒๕๕๕
ลงวันที่  30  เดือน  ธันวาคม  พ.ศ. ๒๕๕4 
ตามที่กระทรวงมหาดไทยได้แนะนำให้ลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน   จำนวน  11 กระบวนงาน  
 และงานบริการอื่น ๆ ที่เพิ่มขึ้น   จำนวน   6   กระบวนงาน    รวม   17   กระบวนงาน

	ที่
	กระบวนงานบริการประชาชน
	ระยะเวลาที่ปรับลด 
ปี  ๒๕๕๔
	ระยะเวลาที่ปรับลด 
ปี  ๒๕๕๕

	
1
2
3
4


5
6
7

8

9

10

11


12
13
14
15
16
17
	กระบวนงานบริการที่กระทรวงมหาดไทยกำหนด
จัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน
จัดเก็บภาษีป้าย
ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร
   - ขั้นตอนตรวจสอบเอกสาร / พื้นที่ก่อสร้าง
   - ขั้นตอนพิจารณาออกใบอนุญาต
สนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค
ช่วยเหลือสาธารณภัย
รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์

การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ(130 ประเภท)
   - ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต
การขออนุญาตจัดตั้งตลาด
   - ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต
การขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหาร
   - ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต
การขออนุญาตจำหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ
   กระบวนงานบริการอื่น ๆ 
ขออนุญาตใช้ประปา
ขออนุญาตใช้บริการขยะ
ขออนุญาตใช้บริการเต็นท์
ขออนุญาตใช้รถยนต์บริการรับ - ส่งผู้ป่วยไปสถานพยาบาล
ขอต่อใบอนุญาตกิจการดูดทราย
ขออนุญาตใช้ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
	
1 นาที/ราย
1 นาที/ราย
1 นาที/ราย
15 วัน/ราย
10 วัน/ราย
5 วัน/ราย
1 ชั่วโมง/ราย
ในทันที
แจ้งตอบการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 5 วัน
20 วัน/ราย

20 วัน/ราย

20 วัน/ราย

20 วัน/ราย


5 นาที/ราย
5 นาที/ราย
5 นาที/ราย
-
-
-
	
1 นาที/ราย
1 นาที/ราย
1 นาที/ราย
15 วัน/ราย
10 วัน/ราย
5 วัน/ราย
1 ชั่วโมง/ราย
ในทันที
แจ้งตอบการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 5 วัน
20 วัน/ราย

20 วัน/ราย

20 วัน/ราย

20 วัน/ราย


5 นาที/ราย
5 นาที/ราย
5 นาที/ราย
* 1 ชั่วโมง/ราย
* 15 วัน/ราย
* 5 นาที/ราย
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คำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลปุโรง
ที่  110 / 2555
เรื่อง   แต่งตั้งคณะทำงานปรับปรุงและลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ  ประจำปี  2๕55
--------------------------------------------------
		ตามมติคณะรัฐมนตรีให้หน่วยงานส่วนราชการที่ให้บริการประชาชน  ลดขั้นตอนและระยะเวลาให้บริการประชาชน  เพื่อเป็นการให้บริการประชาชน  ตามมติคณะรัฐมนตรีประกอบกับพระราชกฤษฎีกา  ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖  ประกอบพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ. 2540   กำหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดู  ตรวจสอบ  เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการบริหารงานราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ตลอดจนอำนวยความสะดวกในการให้บริการแก่ประชาชน  จึงขอยกเลิกคำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลปุโรง ที่  251 / 2554  เรื่อง  แต่งตั้งคณะทำงานปรับปรุงและลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ  ประจำปี  2554  ลงวันที่  20  กรกฎาคม  2554  และแต่งตั้งคณะทำงานปรับปรุงและลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ  ประจำปี  2555  ดังนี้
		1.  คณะทำงาน  ชุดที่  1  มีหน้าที่  จัดวางระบบการทำงาน  ปรับปรุงระบบการทำงานเพื่ออำนวยความสะดวกและลดขั้นตอนในการให้บริการประชาชน  โดยคำนึงถึงคุณภาพการให้บริการ  ความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการ  ประกอบด้วย 
	1)  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลปุโรง 		ประธานคณะทำงาน
	2)  ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลปุโรง		คณะทำงาน		
	3)  หัวหน้าส่วนการคลัง				คณะทำงาน	
	4)  หัวหน้าส่วนโยธา				คณะทำงาน
	5)  หัวหน้าสำนักงานปลัด				คณะทำงาน / เลขานุการ
2.  คณะทำงาน  ชุดที่  2  มีหน้าที่  เป็นผู้ช่วยคณะทำงานแต่ละส่วนราชการภายใน  ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักเกณฑ์/ประกาศที่คณะทำงาน  ชุดที่  1  กำหนด  และคำนึงถึงการสร้างความประทับใจในการให้บริการประชาชนผู้มารับบริการ  ดังนี้
      2.1  สำนักงานปลัด  ประกอบด้วย 
		          	    2.1.1  นายอัสมัน  ลูมุ  		ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ  
								( การสนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค )
		               2.1.2  นายอาหามะ  สะแต  		พนักงานขับรถยนต์บรรทุกน้ำ 
								( ช่วยเหลือสาธารณภัย )
		               2.1.3  นางสาวนารีมะห์  มะดีเย๊าะ   	เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ 
								( รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ )
		               2.1.4  นายรอมือลี  วาโด		นักการภารโรง
								( ขออนุญาตใช้บริการเต็นท์ )


									/.  2.2  ...
						-2-	

2.2  ส่วนการคลัง  ประกอบด้วย
	 2.2.1  นางสาวซาแลห๊ะ  มูเน๊าะ		เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้
      2.2.2  นายอภิรัตน์  แซเปาะมะ		ผู้ช่วยเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้
2.3  ส่วนโยธา  ประกอบด้วย
      2.3.1  นายวัชรพันธ์  สังคนาคินทร์	นายช่างโยธา
	 2.3.2  นางสาวรอสีด๊ะ  เปาะอีแต	เจ้าหน้าที่ธุรการ

โดยให้ผู้ที่ได้รับมอบหมายปฏิบัติหน้าที่โดยเคร่งครัด  สำเร็จผลตามความมุ่งหมายขององค์กร

     ทั้งนี้  ตั้งบัดนี้เป็นต้นไป   

สั่ง  ณ  วันที่  19  เดือน   มีนาคม  พ.ศ.  2555


					(ลงชื่อ)
        ( นายรอซาลี    ปุโรง )
 (
ปลัด 
อบต
......................................................
        (  นาย
รูส
ลัน  ดา
ราแม็ง
 )
จนท.
พิมพ์ / ทาน     กอบกุล  ราชแก้ว
)                                       นายกองค์การบริหารส่วนตำบลปุโรง



บันทึกการประชุมคณะทำงานปรับปรุงและลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ  ประจำปี  2555
เพื่อกำหนดแนวทาง  วิธีการในการปรับปรุงและลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ  
ครั้งที่  1  / 2555
วันที่    20   เดือน  กรกฎาคม  พ.ศ. 2554  เวลา  09.30 น.
ณ  ห้องประชุมองค์การบริหารส่วนตำบลปุโรง  อำเภอกรงปินัง  จังหวัดยะลา
************	
ผู้มาประชุม  จำนวน     11    คน

	1
	นายรอซาลี  ปุโรง
	

	2
	นายรูสลัน  ดาราแม็ง
	

	3
	นางนุรือมา  กาซอ
	

	4
	นายวัชรพันธ์  สังคนาคินทร์
	

	5
	นางสาวกอบกุล  ราชแก้ว
	



ผู้ไม่มาประชุม 	-

เริ่มประชุมเวลา  09.30  น.
	ประธานคณะทำงาน  นายรอซาลี  ปุโรง  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลปุโรง  กล่าวเปิดการประชุม  และดำเนินการดังนี้

ระเบียบวาระที่  1  เรื่องที่ประธานแจ้งให้ทราบ

ประธาน	:	ตามมติคณะรัฐมนตรีให้หน่วยงานส่วนราชการที่ให้บริการประชาชน  ลดขั้นตอนและระยะเวลาให้บริการประชาชน  เพื่อเป็นการให้บริการประชาชน  ตามมติคณะรัฐมนตรีประกอบกับพระราชกฤษฎีกา  ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖  ประกอบพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ. 2540   กำหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดู  ตรวจสอบ  เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการบริหารงานราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ตลอดจนอำนวยความสะดวกในการให้บริการแก่ประชาชน  จึงแต่งตั้งคณะทำงานปรับปรุงและลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ  ประจำปี  2554  ขึ้น  และจะได้กล่าวถึงมาตรการในวาระที่  3  ต่อไป

ที่ประชุม	:	รับทราบ
						-2-
ระเบียบวาระที่  2  เรื่องรับรองรายงานการประชุม
· ไม่มี  -

ระเบียบวาระที่  3  เรื่องพิจารณา
3.1 การกำหนดวิธีการปรับปรุงและลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ  ประจำปี 
2554  

ประธาน	:	ขอเชิญฝ่ายเลขาชี้แจงรายละเอียดให้ที่ประชุมทราบด้วยครับ  
		
เลขา		:	ค่ะ  ตามที่องค์กรของเราได้ประกาศกำหนดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ  ประจำปี  2553  ไปแล้ว  บางงานสามารถปฏิบัติได้เป็นอย่างดี  เช่น  งานจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่  การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน  การจัดเก็บภาษีป้าย  ซึ่งสามารถรองรับและให้บริการประชาชนเป็นอย่างดี  แต่สำหรับบางงานที่ได้ประกาศกำหนดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการไปแล้ว  ยังคงต้องมีการปรับปรุงและลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ  เช่น  การขออนุญาตก่อสร่างอาคาร  งานร้องเรียนร้องทุกข์  สนับสนุนน้ำเพื่ออุปโภคบริโภค  ซึ่งประชาชนต้องการความรวดเร็วในการให้บริการ  มีขั้นตอนมากเกินความจำเป็น  บางครั้งทำให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติ
			ดังนั้น  ปี  2554  ดิฉันมีความคิดว่าควรจะปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการประชาชนเฉพาะบางงานที่มีความล่าช้าและมากขั้นตอนอยู่  ที่ประชุมมีความคิดเห็นอย่างไร

หัวหน้าส่วนการคลัง	:	ปรับปรุงเฉพาะงานที่กล่าวถึงใช่หรือไม่

หัวหน้าสำนักงานปลัด	:	ใช่ค่ะ  เฉพาะบางงานที่ได้กล่าวถึงเท่านั้น  ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของสำนักงานปลัด  และส่วนโยธา  

นายช่างโยธา (รก.หน.ส่วนโยธา)	:	การขออนุญาตก่อสร้างอาคารปัจจุบัน  ยังไม่มีประชาชนมาขอใช้บริการเลยครับ

หัวหน้าสำนักงานปลัด	:	รับทราบค่ะ  แต่เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมรองรับการให้บริการประชาชน  ประกอบกับระยะเวลาที่ประกาศไปปีที่แล้ว  20  วันต่อราย  ก็ยังคงใช้ระยะเวลานานอยู่  และในความเป็นจริงประกอบกับการปฏิบัติงานของส่วนโยธาที่มีความรวดเร็ว  คิดว่าคงใช้เวลาไม่ถึง  20  วันต่อรายแน่นอน  ดิฉันจึงขอปรับลดระยะเวลาลงให้เหลือเพียง  15  วันต่อราย  ลดลงเพียง  5  วันเท่านั้น


						-3-
นายช่างโยธา (รก.หน.ส่วนโยธา)	:	ครับ  ลดลงเพียง  5  วัน  รับทราบครับ

หัวหน้าสำนักงานปลัด	:	งานต่อไปก็คืองานของสำนักงานปลัด  คือ  งานรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์  เดิมปี  2553  ใช้เวลาในการให้บริการประชาชนภายใน  7  วัน  ดิฉันคิดว่าประชาชนที่มาร้องทุกข์ก็อยากได้คำตอบในการแก้ไขปัญหาจากหน่วยงานภาครัฐที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุดโดยเร็ว  จึงขอปรับลดระยะเวลาในการให้บริการเหลือเพียง  5  วัน  
  
ประธาน              :	ที่ประชุมคิดเห็นอย่างไร

ปลัด อบต.	:	5  วัน  หมายถึง  นับตั้งแต่การที่ประชาชนเดินเข้ามาเขียนคำร้อง  จนกระทั่งได้คำตอบกลับไป  ใช่หรือไม่

หัวหน้าสำนักงานปลัด	:	ใช่ค่ะ  เช่น  บางรายขอให้ อบต. ช่วยเหลือในการสนับสนุนการประกอบอาชีพ  ไม่ใช่ว่า อบต.ต้องดำเนินการหรือปฏิบัติให้แล้วเสร็จ  แต่อาจจะเป็นการประสานเบื้องต้นกับหน่วยงานภายนอกให้จัดอบรมด้านอาชีพให้แก่ประชาชน  และแจ้งให้ประชาชนทราบ  ก็ถือว่าเป็นการแจ้งกลับให้ประชาชนได้คำตอบ  และอีกงานก็คือการสนับสนุนน้ำสำหรับอุปโภคบริโภค  เดิมกำหนดไว้  3  ชั่วโมงต่อราย  ปีนี้ดิฉันคิดว่าเรามีความพร้อมในการให้บริการมากขึ้น  จึงขอปรับลดให้เหลือเพียง  1  ชั่วโมงต่อราย 
 
ประธาน              :	ทั้งหมดที่ฝ่ายเลขานุการกล่าวมา  ที่ประชุมคิดเห็นอย่างไร  เห็นด้วยหรือไม่  ส่วนผมคิดว่าเป็นการกระชับเวลาในการให้บริการประชาชน  และให้เรามีความกระตือรือร้นในการให้บริการประชาชน  สร้างความรวดเร็วประทับใจ  และผมคิดว่าพวกเราทำได้  และทำได้ดีอยู่แล้ว  ที่ประชุมเห็นด้วยหรือไม่ครับ   
  
ที่ประชุม             :	เห็นด้วย
			
ประธาน              :	เมื่อทุกคนเห็นด้วย  เลขาดำเนินการประกาศใช้มาตราการนี้ได้เลยครับ

ระเบียบวาระที่  4  เรื่องอื่น ๆ

		-  ไม่มี  -

					-4-

ปิดการประชุม  เวลา  10.30  น.

               (    นางสาวกอบกุล  ราชแก้ว  )         
เลขานุการคณะทำงาน / ผู้จดรายงานการประชุม


                          (นายรอซาลี  ปุโรง)
              ประธานคณะทำงาน / ผู้ตรวจสอบ
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ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลปุโรง
เรื่อง    การลดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการประชาชน  ประจำปี  ๒๕๕๔
...................................................................

		ตามมติคณะรัฐมนตรีให้หน่วยงานส่วนราชการที่ให้บริการประชาชน  ลดขั้นตอนและระยะเวลาให้บริการประชาชน  เพื่อเป็นการให้บริการประชาชน  ตามมติคณะรัฐมนตรีประกอบกับพระราชกฤษฎีกา  ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖  จึงประกาศขั้นตอนและระยะการให้บริการประชาชน  ประจำปี  ๒๕๕๔  รายละเอียดดังขั้นตอนแนบท้ายประกาศนี้

		จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน

ประกาศ   ณ  วันที่   ๒๕    เดือน  กรกฎาคม   พ.ศ.  ๒๕๕๔
[image: scan]

					(ลงชื่อ)
 		   นายรอซาลี  ปุโรง   
 (
ปลัด 
อบต
......................................................
        (  นาย
รูส
ลัน  ดา
ราแม็ง
 )
จนท.
พิมพ์ / ทาน     กอบกุล  ราชแก้ว
)                                  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลปุโรง
 เอกสารแนบท้ายประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลปุโรง
เรื่อง กำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานบริการประชาชน  ประจำปี  ๒๕๕๔
ลงวันที่  ๒๕  เดือน  กรกฎาคม  พ.ศ. ๒๕๕๔ 
ที่กระทรวงมหาดไทยได้แนะนำให้ลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน 
 (จำนวน 11 กระบวนงาน) และงานบริการอื่น ๆ ที่เพิ่มขึ้น (จำนวน 3 กระบวนงาน ) รวม 14 กระบวนงาน

	ที่
	กระบวนงานบริการประชาชน
	ระยะเวลาให้บริการ 
ปี ๒๕๕๓

	ระยะเวลาที่ปรับลด 
ปี  ๒๕๕๔

	
1
2
3
4


5
6
7

8

9

10

11



12
13
14
	กระบวนงานบริการที่กระทรวงมหาดไทยกำหนด
จัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน
จัดเก็บภาษีป้าย
ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร
   - ขั้นตอนตรวจสอบเอกสาร/พื้นที่ก่อสร้าง
   - ขั้นตอนพิจารณาออกใบอนุญาต
สนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค
ช่วยเหลือสาธารณภัย
รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์

การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ(130 ประเภท)
   - ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต
การขออนุญาตจัดตั้งตลาด
   - ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต
การขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหาร
   - ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต
การขออนุญาตจำหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ
   กระบวนงานบริการอื่น ๆ 
ขออนุญาตใช้ประปา
ขออนุญาตใช้บริการขยะ
ขออนุญาตใช้บริการเต็นท์
	
1 นาที/ราย
1 นาที/ราย
1 นาที/ราย
20 วัน/ราย
   10 วัน/ราย
   10 วัน/ราย
3 ชั่วโมง/ราย
ในทันที
แจ้งตอบการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 7 วัน

20 วัน/ราย

20 วัน/ราย

20 วัน/ราย

20 วัน/ราย



5 นาที/ราย
5 นาที/ราย
5 นาที/ราย
	
1 นาที/ราย
1 นาที/ราย
1 นาที/ราย
*15 วัน/ราย
*10 วัน/ราย
*5 วัน/ราย
*1 ชั่วโมง/ราย
ในทันที
แจ้งตอบการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 5 วัน
20 วัน/ราย

20 วัน/ราย

20 วัน/ราย

20 วัน/ราย



5 นาที/ราย
5 นาที/ราย
5 นาที/ราย
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ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลปุโรง
เรื่อง    การลดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการประชาชน  ประจำปี  2553
...................................................................

		ตามมติคณะรัฐมนตรีให้หน่วยงานส่วนราชการที่ให้บริการประชาชน  ลดขั้นตอนและระยะเวลาให้บริการประชาชน  เพื่อเป็นการให้บริการประชาชน  ตามมติคณะรัฐมนตรีประกอบกับพระราชกฤษฎีกา  ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546  จึงประกาศขั้นตอนและระยะการให้บริการประชาชน  ประจำปี  2553  รายละเอียดดังขั้นตอนแนบท้ายประกาศนี้

		จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน

ประกาศ   ณ  วันที่   30    เดือน  ธันวาคม   พ.ศ.  2552
[image: scan]

					(ลงชื่อ)
 		   นายรอซาลี  ปุโรง   
                                  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลปุโรง
 เอกสารแนบท้ายประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลปุโรง
เรื่อง กำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานบริการประชาชน  ประจำปี  2553  
ลงวันที่  30  ธันวาคม  2552 
ที่กระทรวงมหาดไทยได้แนะนำให้ลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน 
 (จำนวน 11 กระบวนงาน) และงานบริการอื่น ๆ ที่เพิ่มขึ้น (จำนวน 3 กระบวนงาน ) รวม 14 กระบวนงาน

	ที่
	กระบวนงานบริการประชาชน
	ระยะเวลาให้บริการ
( เดิม ปี 2552 )
	ระยะเวลาให้บริการ
( ระยะเวลาที่ปรับลด ปี 2553 )

	
1
2
3
4


5
6
7

8

9

10

11



12
13
14
	กระบวนงานบริการที่กระทรวงมหาดไทยกำหนด
จัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน
จัดเก็บภาษีป้าย
ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร
   - ขั้นตอนตรวจสอบเอกสาร/พื้นที่ก่อสร้าง
   - ขั้นตอนพิจารณาออกใบอนุญาต
สนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค
ช่วยเหลือสาธารณภัย
รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์

การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ(130 ประเภท)
   - ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต
การขออนุญาตจัดตั้งตลาด
   - ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต
การขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหาร
   - ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต
การขออนุญาตจำหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ
   กระบวนงานบริการอื่น ๆ 
ขออนุญาตใช้ประปา
ขออนุญาตใช้บริการขยะ
ขออนุญาตใช้บริการเต็นท์
	
4 นาที/ราย
4 นาที/ราย
4 นาที/ราย
30 วัน/ราย
15 วัน/ราย
15 วัน/ราย
3 ชั่วโมง/ราย
ในทันที
แจ้งตอบการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 7 วัน

20 วัน/ราย

20 วัน/ราย

20 วัน/ราย

20 วัน/ราย



5 นาที/ราย
5 นาที/ราย
5 นาที/ราย
	
1 นาที/ราย
1 นาที/ราย
1 นาที/ราย
20 วัน/ราย
   10 วัน/ราย
   10 วัน/ราย
3 ชั่วโมง/ราย
ในทันที
แจ้งตอบการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 7 วัน

20 วัน/ราย

20 วัน/ราย

20 วัน/ราย

20 วัน/ราย



5 นาที/ราย
5 นาที/ราย
5 นาที/ราย
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