
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



ค ำน ำ 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลปุโรง  มีบทบาทหน้าที่หลักในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการ
ด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วน
ราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญ
ในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริม
และคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตาม
แผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ 
ยังมีหน้าที่ส าคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ๔ ช่องทาง ประกอบด้วย                   
(1) ตู้ไปรษณีย์ เลขที่ 26/3  หมู่ 3  ต าบลปุโรง  อ าเภอกรงปินัง  จังหวัดยะลา 95000  (2) เว็บไซต์ องค์การ
บริหารส่วนต าบลปุ โรง  http://pu-rong.go.th  “ช่องทางการรับ เรื่องร้องเรียนการทุจริต อบต.ปุ โรง”                              
(3) เฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนต าบลปุโรง” (๔) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนต าบล          
ปุโรง (5) ร้องเรียนทางศูนย์บริการประชาชน ในเบื้องต้นหมายเลขโทรศัพท์ 0-7323-8972-3 

  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  องค์การบริหารส่วนต าบลปุโรง ได้ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือเป็นวิธีปฏิบัติงาน                
(Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของส านักปลัด องค์การบริหารส่วน
ต าบลปุโรง  หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงานและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะน าไปเป็นมาตรฐาน
อย่างมีคุณภาพ 

 

 

 
                            องค์การบริหารส่วนต าบลปุโรง 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 1   
 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลปุโรง  มีบทบาทหน้าที่หลักในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการ
ด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วน
ราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญ
ในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริม
และคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลปุโรงทุกระดับ ก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึก ป้องกัน 
ปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมก าหนด
เป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่
วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดี           
มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน น าไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศ
ไทย (CPI:Corruption Perception Index) นอกจากนี้  ยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน 
ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทาง              
การร้องเรียนการทุจริตโดยมี 5 ช่องทาง ประกอบด้วย  

(1) ตู้ไปรษณีย์ เลขที่ 26/3  หมู่ 3  ต าบลปุโรง  อ าเภอกรงปินัง  จังหวัดยะลา 95000   
(2) เว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนต าบลปุโรง  http://pu-rong.go.th “ช่องทางการรับเรื่อง

ร้องเรียนการทุจริต อบต.ปุโรง”  
(3) เฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนต าบลปุโรง” 
(๔) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนต าบลปุโรง  
(5) ร้องเรียนทางศูนย์บริการประชาชน ในเบื้องต้นหมายเลขโทรศัพท์ 0-7323-8972-3 
ในส่วนการปฏิบัติงาน ด าเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้อง

กับพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38  ก าหนด
ว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกีย่วกับงานที่
อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการ
ด าเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ซึ่งอ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วน
ต าบลปุโรงจ าเป็นต้องด าเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์
จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลปุโรง เพ่ือให้แนวทางการด าเนินงาน เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน 
สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นส าคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการ
รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟ้ืนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 

                    /๒. วัตถุประสงค์...  

บทน ำ 
 

1.หลักกำรและเหตุผล     
 



 

- ๒ – 

 
 

มาตรา 59 แห่งพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537                  
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่5) พ.ศ. 2556 

 
 
 
 
 

 

ตั้งอยู่ ณ ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลปุโรง หมู่ที่ 3  อ าเภอกรงปินัง  จังหวัดยะลา 
 
 
 

มอบหมายให้  ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลปุโรง  เป็นส่วนงานที่รับผิดชอบหลัก                 
และทุกส่วนราชการ เป็นส่วนราชการที่รับผิดชอบรอง มีหน้าที่ในการควบคุมดูแลการด าเนินงานของหน่วยงานให้
เป็นไปตามระเบียบ/กฎหมายก าหนด และให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลปุโรง 

 
 
 
 
 
 

เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในองค์การบริหารส่วนต าบลปุโรง 
 
 
 

1) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทาง                
การด าเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2 ) เพ่ื อ ให้ มั่ น ใจว่ ากระบวนการจั ด การเรื่ อ งร้อ งเรียน /แจ้ ง เบ าะแสด้ านการทุ จ ริต                       
และประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และ
กฎหมาย ที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้ เข้ามา
ปฏิบัติงานใหม ่ พัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ  รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการ
ให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน  

4) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้ องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล               
(Good Governance)   

 
 
 

มีบทบาทหน้าที่ ในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญในการ
ขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้ งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์
ปฏิบัติการ ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น  

/1)  เสนอแนะ... 

2. กำรจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
 

3. สถำนที่ตั้ง 
 

4. ส่วนงำนที่รับผิดชอบ 
 

5. หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 
 
 

6. วตัถุประสงค์  
 
 

7. บทบำทหน้ำที่ของหน่วยงำนที่รับผิดชอบ  
 
 



- ๓ - 

1)  เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วน
ราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาล               
ที่เก่ียวข้อง  

2) ประสาน เร่งรัด และก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

3) ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  
5) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ

คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
 
 
 

1) ตู้ไปรษณีย์ เลขที ่26/3    หมู่ 3  ต าบลปุโรง  อ าเภอกรงปินัง  จังหวัดยะลา 95000 
2) เว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนต าบลปุโรง  http://pu-rong.go.th (ช่องทางการร้องเรียนการ

ทุจริต อบต.ปุโรง  https://forms.gle/KTF6PsmqDsrhYpBi9 ) 
3) เฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนต าบลปุโรง”  
๔) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนต าบลปุโรง 
5) ร้องเรียนทางศนูย์บริการประชาชน ในเบื้องต้นหมายเลขโทรศัพท์ 0-7323-8972 

 

 
 
  เรื่องท่ีน ามาร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย 
อันเนื่องมาจากข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ในเรื่องดังต่อไปนี้ 

1) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน 
เช่น การเบียดบังทรัพย์สิน การเอื้อประโยชน์สนับสนุนให้ผู้อ่ืนได้ประโยชน์ (ฮ้ัว) กลั่นแกล้ง บังคับ ขู่เข็ญ เรียก 
หรอืรับผลประโยชน์ (รดีไถ) การช่วยเหลือผู้กระท าผิดไม่ต้องรับโทษ รับสินบน รับส่วย เป็นต้น 

2) ละเลยการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบของฝ่ายปกครอง และกฏหมาย
อ่ืนที่ก าหนด ให้ต้องปฏิบัติ 

3) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
4) กระท าการโดยมิชอบด้วยกฏหมายเนื่องจากกระท าโดยไม่มีอ านาจหรือนอกเหนืออ านาจ

หน้าที่ 
 

/10.สาระส าคัญ… 

8. ช่องทำงกำรร้องเรียน/แจ้งเบำะแส  

 
 

9. หลักเกณฑ์ในกำรรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแส 
 
 

https://forms.gle/KTF6PsmqDsrhYpBi9
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10.1 เรื่องร้องเรียนหรือเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างน้อยต้องมีสาระส าคัญ ดังนี้ 
1) ชื่อ-สกุล ที่อยู่  ช่องทางการติดต่อถึงผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส เช่น หมายเลขโทรศัพท์ ,         

E-mail  เป็นต้น 
2) ชื่อ-สกุล  ต าแหน่ง และสังกัดของเจ้าหน้าที่ที่ถูกร้อง 
3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์  ประกอบเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน                 

ว่ามีมูล ข้อเท็จจริง เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงานชัดแจ้ง เพียงพอที่จะสามารถด าเนินการสืบสวน/
สอบสวนได ้ทั้งนี้การกระท าดังกล่าวต้องอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์ 

4) ระบุวัน เดือน ปี และสถานที่เกิดเหตุร้องเรียน 
5) เอกสารหลักฐานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับ เช่น พยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)           

เป็นต้น   
 

10.2 ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าว             
ที่เสียหายต่อบุคคลอ่ืนหรือหน่วยงานที่เกีย่วขอ้ง 

10.3 เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ 
ต่างๆ ของเจ้าหน้าทีส่ังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลปุโรง 

10.4 เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูล  เพ่ิมเติมได้
ในการด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็ น
ฐานข้อมูล 

10.5 ให้เป็นค าร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
1) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยานหลักฐานแวดล้อม

ชัดเจนและเพียงพอที่จะท าการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 
2551 จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 

2) ค าร้องเรียน/แจ้เบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีค าพิพากษา
หรือค าสั่งที่สุดแล้ว 

3) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง
หรือองค์กรอิสระที่กฎหมายก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่ค าร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่ด าเนินการหรือ
ด าเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี้ ขึ้นอยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา 

 

4) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่ เกิดจากการโต้แย้งยังสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้ วยกัน
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่เป็น
เรื่องเฉพาะกรณ ี

 
 
 
 
 

 

1) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียนโดยละเอียด เช่น ชื่อ – สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลข
ติดต่อกลับเรื่องร้องเรียนการทุจริต พฤติการณ์ที่เก่ียวข้องและสถานท่ีเกิดเหตุ 

2) ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลปุโรง 

10.สำระส ำคัญของเรื่องร้องเรียน/เบำะแส 
 
 

11. กำรบันทึกข้อร้องเรียน 
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1) หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอ านาจหน้าที่ของของกองหรือส านักให้หน่วยงานนั้นรายงานผลให้ผู้
ร้องเรียนทราบโดยตรงภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและส าเนาให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ ฯ จ านวน 1 ชุด 
เพ่ือจะได้รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสต่อไป 

2) หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ ด าเนินการโดยตรงให้
เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ ฯ รายงานผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน 

 
 

 

1) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน รอบ 6 เดือน รายงานให้นายกองค์การ
บรหิารส่วนต าบลปุโรงทราบทุก 6 เดือน 

2) รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากสิ้นปีงบประมาณเพ่ือน ามาวิเคราะห์การจัดการข้อ
ร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

12. กำรประสำนหน่วยงำนเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและกำรแจ้งกลับข้อร้องเรียน 
 
 
 
 

13. กำรรำยงำนผลกำรจัดกำรข้อร้องเรียนของหน่วย 
 
 
 
 



แผนผังขั้นตอนกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลปุโรง  อ ำเภอกรงปินัง จังหวัดยะลำ 

 

 
เรื่องร้องเรียนการทุจรติจากเว็บไซต์ 
- www.pu-rong.go.th ,Line,facebook 
- https://forms.gle/KTF6PsmqDsrhYpBi9 

ทะเบียนหนังสือรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้อง
ทุกข์ และการร้องเรียนการทุจริต 

และเสนอผู้บญัชาการสั่งการ 
(ระยะเวลา ๑ วัน) 
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เรื่องร้องเรียนการทุจรติ 

จดหมายร้องเรียน  หนังสือ
จังหวัด/อ าเภอ โทรศัพท์ เป็นต้น 

องค์การบริหารส่วนต าบลปุโรง 

เรื่องร้องเรียนการทุจรติที่ต้องพิจารณาวินิจฉยั 

- เสนอตามล าดับขั้น 
- แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
- ด าเนินการแก้ไข 
-รายงานผลผู้บังคับบญัชาทราบ  
- แจ้งผู้ร้องเป็นหนังสือเพื่อทราบ  
(กรณีไม่แล้วเสร็จในครั้งเดยีวให้แจ้งครั้งแรกภายใน ๑๕ วัน) 
 

แจกจ่ายให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
ไปด าเนินการตามค าสั่งของ
ผู้บังคับบัญชา 
     (ระยะเวลา ๓ ช่ัวโมง) 

14. แผนผังกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 

https://forms.gle/KTF6PsmqDsrhYpBi9
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1) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการรับเรื่องร้องเรียน องค์การบริหารส่วนต าบลปุโรง รับเรื่อง 
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 5 ช่องทาง    

2) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการรับเรื่องร้องเรียน คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

3) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการรับเรื่องร้องเรียน สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึง
ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา    

4) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการรับเรื่องร้องเรียน ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ /แก้ไข
ปัญหา  ตอบข้อซักถาม  ชี้แจงข้อเท็จจริง    

5) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการรับเรื่องร้องเรียน แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือทราบเบื้องต้น
ภายใน 15 วัน    

6) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการรับเรื่องร้องเรียน รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ 
ด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง    

7) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการรับเรื่องร้องเรียน เก็บข้อมลูในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผล 
และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 

8) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ น าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายใน ภายนอก ไปปรับปรุง
การท างาน  เพื่อป้องกันการทุจริตต่อไป (ถ้ามี) 

9) เจ้าหน้าที่แจ้งเรือ่งความคืบหน้าเกี่ยวกับการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ    
 10) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการรับเรื่องร้องเรียน  จัดเก็บเรื่อง   

  

 

  ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่
เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 

ช่องทำง ควำมถี่ในกำร
ตรวจสอบ
ช่องทำง 

ระยะเวลำด ำเนินกำร
รับข้อร้องเรียน เพื่อ
ประสำนหำทำงแก้ไข 

หมำยเหตุ 

ร้องเรียนด้ วยตั ว เองผ่ านกล่ องรับ เรื่อ ง
ร้องเรียน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

รอ้งเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
https://forms.gle/KTF6PsmqDsrhYpBi9 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วน
ต าบลปุโรง” 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

 

15. ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน    

 
 
 
 

16. กำรรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ    
 
 
 



แบบค ำร้องเรียน/แจ้งเบำะแส 
กำรทุจริตและประพฤติมชิอบ 

 
      

            ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลปุโรง 
            อ าเภอกรงปินัง จังหวัดยะลา 95000 
 

                   วันที่..................เดอืน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง................................................................................................................................................................ 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลปุโรง 
 

   ข้าพเจ้า ........... ............................................................อายุ ......................ปี                         
อยู่บ้ านเลขที่ .............หมู่ที่ ... .........ต าบล .................................อ าเภอ .......... .......................จั งหวัด 
..................................โทรศัพท์................. .............อาชีพ ....................................................  เลขที่บัตรประชาชน 
....................................ออกโดย ................................. ...............วันออกบัตร ................. ..........วันหมดอายุ
...........................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบล    
ปุโรง พิจารณาด าเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง  

....................................................................................................................................................................................

......................................................................................... ...........................................................................................

...................................................................................................... ............................................................... ...............

.................................................................................................................................................................................. ..

............................................................. .......................................................................................................................

.......................................................................... ...................................................................... 

   ทั้ งนี้  ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้ องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้ านการทุจริต                    
ตามข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

๑) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 

๓) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 

 

ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นค าร้อง        ลงชื่อ.................................................เจ้าหน้าที่ 

              (...................................................)                          (...................................................) 

/ เรียนหัวหน้าส านักฯ... 

 



- ๒ - 

 

เรียน  หัวหน้าส านักปลัด                    เรียน  ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลปุโรง 

............................................................................           ............................................................................ 

............................................................................            ............................................................................ 

ลงชื่อ...................................................................            ลงชื่อ....................................................... ............ 

      (..................................................................)                  (..................................................................) 

 

 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลปุโรง 

............................................................................ 

............................................................................ 

ลงชื่อ................................................................... 

     

      (.......................................................... ........)                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

ที่ (เรื่องร้องเรียน) /............... 

แบบแจ้งกำรรับเรื่องร้องเรียน แบบแจ้งกำรรับเรื่องร้องเรียน 

วันท่ี .......เดือน...................... พ.ศ. ......... 

เรื่อง  ตอบรับการรับเรื่องร้องเรียน 

เรียน ……………………………………………………………….. 
  ตามที่ท่านไดร้้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต  ผา่นช่องทางการรับเรื่องรองเรียนองค์การบริหารส่วนต าบลปโุรง 
) หนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์ (  ) ด้วยตนเอง (  ) ทางโทรศัพท ์(   )กล่องรับเรื่องร้องเรียน ( ) ร้องเรยีนผ่านเว็บไซต ์
https://forms.gle/KTF6PsmqDsrhYpBi9 (  ) อืน่ๆ............................................................................................ 

ขอแสดงความนับถือ 

ส านักปลดั อบต. 
โทร/โทรสาร. 073-238972-3 
 

โดยทาง (   

                        องค์การบริหารส่วนต าบลปโุรง   ไดล้งทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตของท่านไว้แล้ว 

ตามทะเบยีนรับเรื่อง เลขรับที่..........................................ลงวันท่ี......................................................และองค์การบริหารส่วนต าบลปุโรง    
ได้พิจารณาเรื่องของท่านแล้วเห็นว่า 
                        (  ) เป็นเรื่องที่อยู่ในอ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลปุโรง และได้มอบหมาย
ให…้…………………................................................................................เป็นหน่วยตรวจสอบและด าเนินการ 

                        (  ) เป็นเรื่องที่ไม่อยู่ในอ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลปโุรง  และไดจ้ัดส่งเรื่อง 
ให.้.......................................................................................ซึงเป็นหนว่ยงานท่ีมีอ านาจหน้าท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการต่อไปแล้ว 
ทั้งนี้ ท่านสามารถตดิต่อประสานงาน หรือขอทราบผลโดยตรงกับหน่วยงานดังกล่าวได้อีกทางหนึ่ง 
                        (  ) เป็นเรื่องที่มีกฎหมายบญัญตัิขั้นตอนและวธิีการปฏิบัตไิว้เป็นการเฉพาะแล้ว ตาม 

กฎหมาย .......................................................................................... จึงขอให้ท่านด าเนินการตามขั้นตอน 
และวิธีการที่กฎหมายนั้นบัญญตัิไว้ต่อไป 

จงึแจ้งมาเพื่อทราบ 

ลงวันท่ี....................................... เกี่ยวกับเรื่อง...................................................................................................…………… 

……………………………………………………………………………………………นัน้ 

 (  นายรอซาลี  ปุโรง  ) 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลปโุรง 

https://forms.gle/KTF6PsmqDsrhYpBi9


 

 

 

                                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลปุโรง 
26/3 หมู่ที่ 3 ต าบลปุโรง อ าเภอกรงปินัง 
จังหวัดยะลา  95000 

ที่ (เรื่องร้องเรียน) /............... 

แบบแจ้งผลกำรด ำเนินกำรต่อเรือ่งร้องเรียน 

วันท่ี .......เดือน...................... พ.ศ. ......... 

เรื่อง แจ้งผลการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 

เรียน ……………………………………………………………….. 

สิ่งที่ส่งมาด้วย  ๑. ............................................................................................................................................................................. 
                  ๒. ........................................................................................................................... ........................................ 
                  ๓. ..................................................................................................................................................................... 
 

อ้างถึง หนังสือ ที่ ............................. ลงวันที่.............................................. 

  ตามที่องค์การบรหิารส่วนต าบลปุโรง ได้แจ้งตอบรบัการรบัเรื่องร้องเรียน/การแจ้งเบาะแสการทุจริตของท่าน
ตามที่ท่านได้ร้องเรยีนไว้ ความละเอียดแจ้งแล้ว น้ัน 

                            องค์การบริหารส่วนต าบลปุโรง  ได้รับแจ้งผลการด าเนินการจากส่วนราชการ/หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องตาม
ประเด็นที่ท่านไดร้้องเรียนแล้ว  ปรากฏข้อเท็จจริงโดย     
สรุปว่า……………………………………………………………………………………………………………………………………………........................ 
.................................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................. 
..................................................................................................ดังมีรายละเอียดปรากฎตามสิ่งทีส่่งมาพร้อมนี ้
ทั้งนี้  หากท่านไม่เห็นด้วยประการใด  ขอให้แจ้งคัดค้านพร้อมพยานหลักฐานประกอบด้วย 

จึงแจ้งมาเพื่อทราบ 

ขอแสดงความนับถือ 

ส านักปลดั อบต. 
โทร/โทรสาร. 073-238972-3 

 

 ( นายรอซาลี  ปุโรง ) 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลปโุรง 



รำยงำนสถิติกำรรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแส  
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2565 

 

เดือน จ ำนวนเรื่อง
ร้องเรียน 

ด ำเนินกำร
เรียบร้อยแล้ว 

อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำร 

ยังไม่ได้
ด ำเนินกำร 

ตุลาคม ๒๕๖4 - - - - 

พฤศจิกายน ๒๕๖4 - - - - 

ธันวาคม ๒๕๖4 - - - - 

มกราคม ๒๕๖5 - - - - 

กุมภาพันธ์ ๒๕๖5 - - - - 

มีนาคม ๒๕๖5 - - - - 

เมษายน ๒๕๖5 - - - - 

พฤษภาคม ๒๕65 - - - - 

มิถุนายน ๒๕๖5 - - - - 

กรกฎาคม ๒๕๖5 - - - - 

สิงหาคม ๒๕๖5 - - - - 

กันยายน ๒๕๖5 - - - - 

รวม - - - - 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลปุโรง  ไม่ไดร้ับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รำยงำนสถิติกำรรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแส  

กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2566 
 

เดือน จ ำนวนเรื่อง
ร้องเรียน 

ด ำเนินกำร
เรียบร้อยแล้ว 

อยูร่ะหว่ำง
ด ำเนินกำร 

ยังไม่ได้
ด ำเนินกำร 

ตุลาคม ๒๕๖5 - - - - 

พฤศจิกายน ๒๕๖5 - - - - 

ธันวาคม ๒๕๖5 - - - - 

มกราคม ๒๕๖6 - - - - 

กุมภาพันธ์ ๒๕๖6 - - - - 

มีนาคม ๒๕๖6 - - - - 

เมษายน ๒๕๖6 - - - - 

พฤษภาคม ๒๕๖6 - - - - 

มิถุนายน ๒๕๖6 - - - - 

กรกฎาคม ๒๕๖6 - - - - 

สิงหาคม ๒๕๖6 - - - - 

กันยายน ๒๕๖6 - - - - 

รวม - - - - 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลปุโรง  ไม่ไดร้ับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


