
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

องค์การบริหารส่วนตําบลปุโรง

อําเภอกรงปินัง จังหวัดยะลา



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

องค์การบริหารส่วนตําบลปุโรง อําเภอกรงปินัง จังหวัดยะลา

คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตําบลปุโรง คะแนนที่ได้ 95.92 คะแนน
ระดับผลการประเมินอยู่ท่ี ผ่านดี โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 94.47 คะแนน
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT ส่วนที่ 1) คะแนนรวม 94.56 คะแนน
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT ส่วนที่ 2) คะแนนรวม 89.33 คะแนน
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 100.00 คะแนน

สรุปผลการประเมินรายตัวช้ีวัด

แบบ ลําดับ รายละเอียดตัวช้ีวัด คะแนน

IIT

1 การปฏิบัติหน้าท่ี 95.96

2 การใช้งบประมาณ 96.77

3 การใช้อํานาจ 100.00

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 90.10

5 การแก้ปัญหาการทุจริต 89.50

EIT

6 คุณภาพการดําเนินงาน 98.00

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.75

8 การปรับปรุงการทํางาน 80.08

OIT 9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00

10 การป้องกันการทุจริต 100.00



ส่วนท่ี ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

เครื่องมือ
การประเมิน

ข้อคําถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ

IIT

ข้อ i1 95.15 ควรปรับปรุงระดับคะแนนในข้อ i1 และ i2 ให้ดีย่ิงขึ้น และรักษาระดับคะแนน
ข้อ i3 โดยมีการปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอข้อ i2 92.73

ข้อ i3 100.00

OIT
ข้อ o7 100.00 รักษาระดับคะแนนและปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ

เสมอข้อ o8 100.00
ข้อ o9 100.00
ข้อ o10 100.00

ประเด็นท่ี 2 การให้บริการและระบบ E-Service

เครื่องมือ
การประเมิน

ข้อคําถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ

EIT
ข้อ e1 96.00 - ปรับปรุงการให้บริการให้ดีข้ึน

- ผู้บริหารออกเป็นคําสั่งให้ทุกส่วนงานช่วยกันปฏิบัติหน้าท่ีให้ดียิ่งข้ึนข้อ e2 98.00
ข้อ e3 100.00
ข้อ e7 91.50
ข้อ e8 94.00
ข้อ e9 85.00

OIT
ข้อ o๑1 100.00 รักษาระดับคะแนนและปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ

เสมอข้อ o๑2 100.00
ข้อ o๑3 100.00
ข้อ o25 100.00

ประเด็นท่ี 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ

เครื่องมือ
การประเมิน

ข้อคําถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ

EIT

ข้อ e4 95.50 ปรับปรุงในด้านการประชาสัมพันธ์ โดยให้เจ้าหน้าที่จัดลําดับ
ความสําคัญและรายงานให้ผู้บริหารทราบข้อ e5 96.00

ข้อ e6 95.00

OIT

ข้อ o1 100.00 รักษาระดับคะแนนและปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอข้อ o๒ 100.00

ข้อ o๓ 100.00

ข้อ o4 100.00

ข้อ o5 100.00

ข้อ o6 100.00



ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ

เครื่องมือ
การประเมิน

ข้อคําถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ

IIT
ข้อ i10 80.61 ปรับปรุงระดับคะแนนและแก้ไขในด้านการยืมใช้ทรัพย์สินของทาง

ราชการ โดยให้มีการทําหนังสือขอยืมทรัพย์สินและรายงานให้
ผู้บริหารทราบ

ข้อ I11 100.00
ข้อ i12 89.70

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง

เครื่องมือ
การประเมิน

ข้อคําถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ

IIT

ข้อ i4 90.30 แก้ไขการทํางานเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้างให้ถูกต้องตามระเบียบท่ี
กําหนด ปรับปรุงระดับคะแนนข้อ i4 ให้ดีข้ึน และรักษาระดับคะแนน
ข้อ i5 และ i6

ข้อ i5 100.00
ข้อ i6 100.00

OIT

ข้อ o14 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอข้อ o15 100.00

ข้อ o16 100.00
ข้อ o17 100.00

ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล

เครื่องมือ
การประเมิน

ข้อคําถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ

IIT

ข้อ i7 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอข้อ i8 100.00

ข้อ i9 100.00

OIT

ข้อ o15 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอข้อ o18 100.00

ข้อ o19 100.00
ข้อ o20 100.00
ข้อ o๒1 100.00

ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน

เครื่องมือ
การประเมิน

ข้อคําถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ

OIT

ข้อ o๒7 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอข้อ o28 100.00

ข้อ o29 100.00
ข้อ o30 100.00
ข้อ o31 100.00
ข้อ o32 100.00
ข้อ o33 100.00
ข้อ o๓4 100.00
ข้อ o35 100.00



ส่วนท่ี ๒ การนําผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗

หัวข้อ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ

▪ จัดทําคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ
ให้บริการท่ีกําหนดผู้รับผิดชอบข้ันตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/
แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี
ทราบและยึดถือปฏิบัติ สร้างระบบการ
ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของ ผู้มา
ติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการ ได้
โดยง่าย รวมท้ังกําหนดมาตรการบริหาร งาน
บุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตาม
หลักคุณธรรมและความสามารถ

รายละเอียดขั้นตอนการดําเนินการ

1. จัดทําคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้
บริการท่ีกําหนดผู้รับผิดชอบข้ันตอนและระยะเวลา
ให้ชัดเจน

2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ

3. เผยแพร่จัดทําคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงาน
ลงในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด ยก
ตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น

1 ตุลาคม 2567 –
30 กันยายน 2568

กองการเจ้าหน้าท่ี

▪ จัดประชุมประจําเดือนเพื่อสร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร
เพื่อร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรค
ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ

1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฎิบัติงาน อย่าง
เป็นระบบในหน่วยงาน
2. นําปัญหาข้อเสนอแนะท่ีได้แจ้งเวียนให้
บุคลากรภายในได้รับทราบ

1 ตุลาคม 2567 –
30 กันยายน 2568

กองการเจ้าหน้าท่ี

▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือ ให้
คําแนะนําในการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ

1. จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการ
ของหน่วยงาน
2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด

1 ตุลาคม 2567 –
30 กันยายน 2568

งานธุรการ



หัวข้อ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ/ ผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง

2. การให้บริการและ
ระบบ E-Service

▪ จัดทําช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและช่อง
ทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อ
หรือผู้รับบริการและพัฒนาระบบการให้
บริการประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล
SmartLaw ของกรมการปกครองซ่ึงเป็น
ระบบการบริหารงานเรื่องร้องทุกข์
ระบบงานสํานวน กฎหมาย และระบบ
สืบค้นกฎหมาย เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติ
งานของเจ้าหน้าท่ี และเป็นประโยชน์ ต่อ
ประชาชนท่ัวไป

1. ผู้บริหารกําหนดผู้รับผิดชอบ

2. จัดทําช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบ
สนองความต้องการแก่ผู้ท่ีมาใช้บริการ

1 ตุลาคม 2567 –

30 กันยายน 2568

งานธุรการ

3. ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล ข่าวส
ารภาครัฐ

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชา สัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนอง
ในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ ท่ี
เกี่ยวข้องมีการ เพิ่มพูนทักษะและความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ําเสมอ

1. จัดทําโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าท่ีที่เก่ียวข้อง
ภายในหน่วยงาน

2. ติดต่อวิทยากรเพ่ือนํามาอบรมแก่เจ้าหน้าที่

3. ติดตามความก้าวหน้า การดําเนินงาน และ
รายงานผลอย่างสมํ่าเสมอ

1 ตุลาคม 2567 –

30 กันยายน 2568

งานธุรการ

4. กระบวนการกํากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผน
การจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึง การ
เบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและ พร้อม
รับการตรวจสอบทุกภาคส่วน ตลอดจนการ
จัดทํารายงานผลอย่างสม่ําเสมอ

1. จัดทําคําสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ ท่ี
เกี่ยวข้องดําเนินการจัดทําแผนการดังกล่าว

2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับแผน การ
ใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจําปีผ่าน
ทางช่องทางการติดต่อของสํานักงานและ
ปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้ประชาชนได้ทราบ

1 ตุลาคม 2567 –

30 กันยายน 2568

งานพัสดุ/กอง

คลัง



หัวข้อ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ/ ผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง

5. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้้งบประมาณและ
การจัดซ้ือจัดจ้าง

▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน
และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วม
ในกระบวนการจัดทํางบประมาณ
▪ จัดทํารายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างให้เป็น
ปัจจุบัน

1. จัดประชุมช้ีแจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ ให้
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสมํ่าเสมอ
3. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผน
จัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือส่ือออนไลน์

1 ตุลาคม 2567 –
30 กันยายน 2568

งานพัสดุ/กองคลัง

6. กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้
อํานาจและการ
บริหารงานบุคคล

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล
รายละเอียดของตําแหน่งงาน
(job description) และเกณฑ์การประเมิน
ผลการปฏิบัติงาน รวมท้ังเปิดรับฟัง ความ
คิดเห็นของผู้ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

1. จัดทําและดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหาและบรรจุแต่งต้ัง
ข้าราชการแทนตําแหน่งว่าง การปรับปรุงการกําหนด
ตําแหน่ง การทบทวนภารกิจ รวมถึงดําเนินการตามแผน
พัฒนาบุคลากร และ หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับ การ
อบรม/ทุนการศึกษา
2. กําหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคล ท่ีเช่ือมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององค์กร
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียดของ
ตําแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน

1 ตุลาคม 2567 –
30 กันยายน 2568

กองการเจ้าหน้าท่ี

7. กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน

▪ จัดทํามาตรการป้องกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่าง
ชัดเจนและเปิดเผย รวมท้ังนําผลการประเมิน
ITA ไปปรับปรุงการทํางาน
▪ จัดทําข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน
และสอดคล้องตามมาตรการ
▪ จัดทํามาตรการดําเนินการจัดการความเส่ียง
การทุจริตประจําปี
▪ จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคล่ือน
เรื่องจริยธรรม

1. ทําการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงการทุจริต พร้อม
กําหนดมาตรการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน พร้อม
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนว ปฏิบัติ
2. นําผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
3. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคล่ือนเร่ืองจริยธรรมและ
จัดทํามาตรฐานทางจริยธรรม Dos & Don'ts เพ่ือเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ
4. จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ

1 ตุลาคม 2567 –
30 กันยายน 2568

สํานักปลัด


