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A 1 ANudTUSTEnINEIAUINITANETY (59) wAZHIUUINITENSISaNE (Wallleq)
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o34l da3fdud, 2557) Feapviliivnfguszaaumans uawigaaniszresiuanlinuauls
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Judlazdesdidnlaenny telagnimnldlast Fmidnauazdesiidnuaziia udinegnmiouies
yaarlsedaou wansdivsngdnirdaudulafiagliuinisssdnianednd ssoanu anndy
enignAnvseduifnsadulgniaue



2.1.4 wuaRaiuguiRsatuauawnsTduInng
AN TUNISIAUINIS MEefe ANEINI0TUNITOUANBIAIINADINITVDINITIIUINIS
finsafumnumaniwesiFuuinng dsazilszfuunnssiusenlununnunaniseusazyana
Tnsnnnmsliusnsasdesiiissfiuneg &l (funna Aty 2552)
1) 1NGINITNANTANAMAINANTIAUINS
esnnaunmiudesiiadududeunasiiosduszneuvietadonagodwiidmniy 1es
dudwmabinsuesnunmindudesiinisuesainvatediu Ine nseusa (Gronroos, 1984 nsfisly
F¥3188 VARG, 2552) léfﬂa'nﬁqLﬂcusfm13*1%1iﬁmfjamTWmsu%ma’jﬂmmaaa%nlﬁﬁwﬁuiﬁ
MIUVAN 6 UsEN1s nanIne
(1) msduiloenuasnisiivinueaewliuinig (professionalism and skill) 1un1s
finnsandn gFurimsannsasuildanmadfuuinsangliuinsifienssiasinuglunuuins
Feenunsadudumsudludameingg Ifegnaissuuuasuuuuny
(2) vinuARkazNgANTIUVRIL LAUINNT (attitude and behavior) §3UUSN153LLAN
audanldannisiigliinisanlafiezdnunisudladymeneg fiAadudievddiduing
wazandunisunlatymednasaiu
(3) nsstinuldegrsirenaziinudangulunislviuinis (accessibility and
flexibility) f¥uuimsagRansanainaniuidelilviuins uaznanildsuuinisnngliuing sawds
sruumMsUimsfidawienly esunsanuazmnliiugiuuing
(@) railindauazanudeiels (reliability and trustworthiness) f3Uun1sawii
msfinsavdsanilduuinaduiiFeuiesud dsnnslviuinsvesdliuinsazdesufjiaau
fildsunismnasiu
(5) nsudbleaniunsallindugnnizund (recovery) Ha151NATAAMANITR]
flalldnanisaidrmiinietuvdoiiamgnisaliifiaund wasdliuinsannsoutluaniunisaitdug
IeviuynefisheiBnsiuengan Seilvanunsaindugnnzuna
(6) TordsauazaduuTeiie (reputation and credibility) §5Uusnisazidedie
Tudeidssvesildnsanmsigliuinmsdniufanisiefumasn
wonanng amvl wagfn (Steve and Cook, 1995 : 53 919felu Fy1a8 nddy, 2552)
Feluiaunimnsliuinisvemihsnunie ssdnisfiliuinisdsanunsafinnsanldaininmai
9 Uszms fwiolud
(1) MsAsusnsleviufinuANfINTveIFuLINIg
(2) Anuagmnvasiaiinslun T UUInTg
(3) mnutdedelindavesmsliuinig
(4) Mslinnudfysegsuusnisusazauy

6) AnANNITIIUININSlusEn L FUUTNSHaTNETEINITIISUUINIS

(
(7) FovE9999U3 NSNS USINDINSENE DB T UUS NS
8

)
)
)
)
(5) S9ANANUS ST AL AU BT 09UUSANT
)
)
)
9

%
Anuvasadielunsiiusnisandideivglasianey
ANuTIETUNISIAUSNS
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aguléin amnmnisliuinnsiu udesiiianududounaznarnuatsluudyueesnis
finrsan winszduifuiivszdnddadauannislivinindudesdidifylauinmsvesnsdnig
fdlvianudfyuazrunauaula sadnisfiFesnisanudiiavesnsuszneunsliinasiunass
violonvu Fededliieualaseuszidubesnunmnsliuinmsifansuvievhanudilaana
Aoen1suazAUMANIveITuuinsvldegaaudn
2) fuusiisvswananuamnisliuinng
Fhuusifidvswadenmuammsliuimsuszneuluse
2.1) amumansiuaanmnstiuinig Wunseanisaldremtheesgiuuinmsiieaiu
msuinsinazlafuilennlulduing mngiuuinsldfionela azuanddiiifiuinguaiwlunng
lusnisiives wingsuuinisiiauiianels wanedt dauamlunisliuinig waggiuuinis
fanuseiiule denuansinisliuinstudamnmgmiedamnimlunsliuinisgs Tnedunud
WITIYITIUIU Lazluas3 (Ziethaml, Parasuraman, and Berry, 1990 #ns8islu dua1ad n@Ty, 2552)
Igrmuatladefidusafmuanuememiwesdfuuinisly 4 Ussmsdetu fil
Uszn1susn nsvenuuulindedn nismandafitinaindiueniaifunsiy
nfuurihveaiiou viegadniieglufuuinmsluaniuiiviniunton waswudingliuinig
Huoga Suvhliilafnarmeamisiagldsuuinarudy
Usznisiiaes mnudesnisaluyanasiaaziiudadivinlfseiuaiiuainvds
vosynmaaglusziuiianasarniduile
Usznsitanu Uszaumsalluefin anumemisduinandsaunisallusfinidou
Retesiulszaumsaifunsuimsieeldfuuasidvinadenumanisutiagtuvessuuins
Usznsiid nslawandseanduius Wuenumanisfiinainnsissedearsiile
Tutngfuuinstaduiinisdoamnsuagnisdoarsmedon ieadearudeduliiun
A5UUEnIs W n1sliuinsmenuasele aswenan 1usu
uonanil muluesuazinelnls (Tenner and Detoro, 1992 : 68-69 8nsfialu Fa1ad sin@sy,
2552) Iauefadladeiiidnsnasdoninunanislunisiuinsvesgfuuinsliwuiu Tuinus
vostiniginisiaansinu g3uuinng danudeanisiiasliauaiaviivesmuldsunisnovaues
w3aussquad19asudian wagduualfufiszenunisliuinsdulaeiinisiuieuiisudy
Uszaunisalaseiiaglafu AeuilavdszAruinisiaue defuuinissifnanuianelafivowlelasy
UimsTineuauasonufisaTveNy dafu lumhsnuiivsraumiudisalumslifuinisiasses
Jumhenufiansoyiuieanuaanisesd$uuing uazairsauilawelasogFuuinisiaogng
Asutugndes Tnetladeniidvinaiernumaniswesiiuuinsuszneudie
(1) Awauru3nsigsuTinsionis
(2) sxduvesmsuFuRnurionsliuinsigfuuimsianela
(3) AnuduiusvesuUsnnsiiddey
(4) pnuianalavasrsuusnsrananisuuRnuludagdu
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2.2) msfuituaaunnmsliuinisg
IuL%wqwﬁwnﬁm%wmé{’mu n155ud mneds asneduieliedsdug Ae 3301
flyaravadlaniiogseus ZeDAVGLE agiiuyana 2 AuenainuAndefinssdussnadeiuniels
Feuludeafu udyanaiis 2 819fi3n13wousufedinszdu (recognize) n1sidanass (select)
miﬂs“ma (organize) kazn13@A2Y (interpret) LﬂEJ’JﬂUG]’JﬂS‘“GMNﬂﬁ’]’JI&JL‘VI%J’eJuﬂ‘u pglsnny
EJ\‘iGEJuﬂUW‘lJﬁWU’e]\‘Iﬂiu‘U’J‘Llﬂ’]iGUEN‘UﬂﬂaLLG]auﬂuLﬂEJ’JﬂUﬂ’J’]?,JG]@Qﬂ’]i Adey N3N wavdady
aué‘] Wail JJWUENﬂ’liiugﬂmﬂ’lwiuﬂ’lﬂwum’li (the definition and dimensions of perceived
service quality) Usgnaulusiey
(1) a1 mnedsaesmsindulainagdiuinsidelanielutile
(2) wgualunsindulaldvinsiudunisdnauladglivinsisuioussuing
Usgloitldduiusunuitldadly
(3) mMsuins lesanaunmnsliuinadudewesujduiusseninsdliuing
wagdSuuIn1g Fedesiinisussliuvionisinnanimnisiiusnisaingsuuinis
(4) \ilonn Tasamniwnisliuinisasounquisainud annudfnuasuualiy
YDINOANTTU VOIFTUUINT
(5) Vium lasudvdnaanuinsvietiaduaniunsal
(6) N15534 Imﬁwqaﬂssumﬂgﬁuﬁﬂﬁﬁu arldsunisiansaninduidesesnis
§INA ¥38ANABINTTATIANUTURUEINM I TN TlasSuUINS
2.3) Uszaun1salnisfuuinmsfuamninnisliuinis Uszaunsalluedniiisatunis
fuuinslumemguiudadeldinduledenieiidninaviedmaniodudivunninuaianis
soaunmlumMsiiuInIsvedsuusnig
uananiu fawam (Millet, 1997 : 16-17 $1afislu 13w nsg, 2553) delananadia imung

1Y

APUUINISUSANGT A N15ES9ANUNINBlAlUNISIAUSNISUSEEvU 1ReTRansowuINIg 5 Usenis

o

LDE
be

vV

) N15hUIN150E19a@Nan1A (Equitable Service) nuneda AueAsssulunis
UIN1T91un1ATy Allgruaidn aunnauinLisuiy ﬁﬂﬁ?ﬂﬂi%%ﬂ%Uﬂﬂﬂﬂﬂ%lﬁ%Mmi"dﬁ‘f@
againieniuluwdyuvasnguuie ludinswiaueniniuainnisiiuinig Usssvuynauaslasunis
UftRlugngiduiaanyaraildinassunsiruinmadendu

) A5lHUTN1370T9987 (Time Service) wunadia Tunisu3nisazfesuesin
N15LUINISa1515UEATADIRTINAT NavIN1sUURMUvsIMIsnuIzia i liliuseAnSua a1ludl
msaseenan deagliannsoatrsanufianelalunisliuinsunusees

3) N191HUTN199819LHBIND (Ample Service) MuuRy N1SIRUINITAS1TBMEAZADIY
Snwarsiuiunisliusns wasanuiiliudnisegiunuiegay (The Right Quantity at the Right
Geographical Location) 1u11 Anutd@NenIAnsaaunsineiatazluiinuruieiasdisnuiu
nsliusnslaidfissme uazanuiliusnisadeauliefsssdliAntuungiuuins

) slu3nnsednesieiiies (Continuous Service) e n1sliuinisansisne
Adulvegrsatnane Inedandnusslovivesarsisugvudundn Lilddannunelavomizsa
Alusnsiaglviung vieusmsidieladls
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5) nskiunseenafnmt (Progressive Service) muneds n1skiusnisansisausdis
mMsUiulssganmEanIsUfuRnu nadndenis Ao nafinusgansnmudeanuamsofiagii
srthivFeliuinslafunndu Ineldmsnennsving

LATTUNNS WITI9INUU UAZIUBST (Ziethaml, Parasuraman, and Berry, 1990 §1sfidlu
Fy31ad @iy, 2552) lana1ds n1sinAunINUINIS (SERVQUAL) 1171 Tunsguiun1sueanis
Tiusnsasiigliuinisannts Ae arufianelavesifuuinmsdfivenisuinisdlédy delu els
fsuuInssusteqanmaesnisuinig glfuinisannsofinnsan i Tndldfaunduanielddia

AMAINANTAUSAIS 10 07 fadl

q

A7 1 dnwazveansuing (appearance) nuneds anwitusingliiiuniedudels
Tunsluuinig
7 2 el (reliability) s anuanansalunsiniavendnsasivionis

o

U'%m'iﬂlﬂulﬂmu °ﬂﬂuammﬂﬁasmmalﬂmqmLLamﬂé’aa

<

ED

QQ

7 3 A1NNTEABIDTU (responsiveness) RUIA nsfiesdnasAliuinng

°r_“

D

LLﬁﬂx‘iﬂ’]’]ML@iﬂQ‘VW% ’JEJL‘Viﬂ’e)LLﬂ”W‘i@N‘Vﬁ“’IﬂUﬁﬂ’ﬁaﬂﬂ']%ﬁ’e)ﬂﬁ‘U‘Uiﬂ’]i@EJ’]\TLG]&I‘VI Nunule

ED

ﬁ 4 dUIINULY (competence) TIRERN F’YJ’]llﬁﬂ’l'1&]?1’]1]’]§OIUﬂW§UQU@]QWUU3ﬂW§

D

PSURATRUEITUSEANT AN

D

a

157 5 Audlundda (courtesy) muneda I8sedousution flun3dafidufuies
SinlmAusAgou w3dla fthla LLaVﬁmmLﬁuﬁmmaaﬁﬂﬁﬁamﬂﬁﬁmi

57 6 AuUTede (creditability) nuneds Aauanunsaludunisadsanudeiy
G’haﬂam%amiaLLazq%mm;ﬂmﬁmi

57 7 udasaste (security) B804 ANMTUSNTUTIFINSURTIE Adeese
rollgynisingg

57 8 nsnEIUsng (access) Mg msAnsosuusnsduluseauasain
lalejgen

57 9 n1shnsadears (communication) nu1eds ar1uaru1salunisadng
AuduTLSHazNSEoAILTINY

A 1Y

17 10 n1suilagnAvwseuuinns (understanding of customer) Tun1sAum
LaznAUIEN1lAAINABINITYRIRNAIMITELSUUINNT saanslinuauladenisnevausniny
ABINTTYDIPNAMIBRIUUINS

FOLNNENET Tunud Mg waziuedd Tdfinsfaunfuuuuadiinsussdiunmunin
nsliusnns s 10 37 Wvdeiies 5 ddndn fe
T59 1 AulugUsITuveIuinig (tangibility) NUBA é’ﬂwmvmqmamwﬁﬂifmg
Immmmmmamma mﬂmm Suldun anuil yaans gunsal iadesile tonansildlunis
Anrodoasuasdnydnual Sn:u‘vmaﬂTWLL';@aaam‘wﬂum‘ummisamwimuﬂﬁmLamﬂaLLa $AIM
miamﬂgﬂwusmﬁ vinsigninauesenunduussmm wﬂmauu’%mﬁugmmﬂwuamiuuq
I§mauty

77 2 Arnandedielndlald (reliability) nuneds manuamnsalunisliuinisliag
fudnyaalilisugsuuing vimsiilimnadnsdesiinnugnies wanvay uazldnasenuniduLiu
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o o

lunnaaesuins muashanedashlisuuinisidniuinsildsuuiiamumindete annsoli
Aulingala
A7 3 nsneuausdfegnd (responsiveness) nouuazaIminlafiagliuing
1AgaN1TANBUANBIANNABINTTVDN UL IeE 19Ul fFuusnisanunsaidriuuinisladneg
wazld¥umnuazmnannslivinig saisasfesnszmenslsiuinsluagnetife ans
177 4 mslieuidesiuiegndn (assurance) munefs Auasnsalun1saiIanIy
FesulhAntutugsuuinig glfuinsasdesuansisinuzainud auanansalunisliuing
LAZADUALBIANINABINITYDIRTULIMIMEANNANM Yaa Tindemnsemdia linshndedeans
filszdvBamuaglinrusiulaindfuuinsasldsuuinsianan
f## 5 n1s3dnuaziinlagndn (empathy) munedis amnuanunsalunisquatenlald
SutinmImuanueInsTiuanesweIsuUUIMIIsazAL
2.1.5 wuaRangeaunawela
Auanelafiuunfiang i aqﬂié’ﬁaﬁ (WvIngfgumasay, 3.4
1) AnuddgvasAuNwalalun1suinig
1.1)  anudrdgdedliuinis esdnsuinisdndudesiilsdsanuiianelasienis
u3ms fadl
1.1.1) aruitanelavesfuuinisiludiimunnudnvasveinisuinis

3N15U3N15 wazHUHURuUINMsTndudesdrsiannuiitnelazesdsuuinig msizdeya

X
and

U

e e

Inanazvaveniisnisussiliuaiuidn wazanuAniuvesdsuuinisrenmantivenisuinig

)

a U

H3UUINI9A09N1T wagIsn1sneuausInIufeInIsudaeg1eludnvasNgsuuTn1sUsIsaun
swlunadregliuinislusunasasentnfniuaaniavesuuinis uasaunsnauemauuinig

'
YY)

nsafiudnuazlar JULUUNESUUSNsAanTalilaass

Sk R S ®

1.1.2) anufianelaveduuinisiludndsdrdglunisussiiuaunn
¥99n15U3M13 MnAanislatdiiaueuinisiadauamasaiuaALfeIn1TRINAINAIANTS
vosf{fuuinisfdendmalviifuuinisiinainufianeladevinistunariivualiuaslduinise,
ndeq WU gauniwvesnisuinsfiagyinligsuuinisfianelatueg fudnwmenisuinisiivaing
Ty TéuA an1uil gunsaliadedld uazyadndnuazvominauuinig anuundedelinga
¥93m5U3N1g anudslanezliuinisnasnauninuanuamisalunslvuinsseannuiesiy
wazasilaserdu

1.1.3) m'mﬁqwaiaﬁuaqQﬂﬁﬂ’amuu%ﬂfmﬂuﬁa%@mmwLLazmmé{"]L%ﬁ]
Y9991uU3Ns Msliruddnfuausionis uazanuaemiwesuiinuuimaduFesdidniy

o w v Y

lugamgauldninnisiianudiauiudSuusns

v Y

1.2) anuddgysadiuuinig anunsowuadu 2 Usean fail

1.2.1) anuiianelavesysuuinsludmandununmdinnfiiienisuinig
aseninianuddguesnufianelavediuuinis Avegnereusumadefidimuaninuianels
YOISUUTM AWMU NaUUINMITIMINZaN SUUSN158oulasunIsusNMsNInuaIN uaznauauDs

v a o v
ANUABINITNAUAIN IR
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1.2.2) anuieanelavreu)iRnuuin1sdieimuIAuA MY I uuINg
warenTInuinis nududaiidfyretinvesnusiielinldundmeldlunsisedin wasnisuwanseen
femmannsalumsvinulidifeaansludmed Wuiveniuienufiamelalusuiinadenisia
‘Uizaw%mwLLazﬂizﬁw%mamaaqwuiuLLGiazaqﬁmiLﬁamiu%mﬂﬁmmﬁwﬁmﬁ’umia%qmmﬁqwaia]
TuanlifuiuiTRnusimsninnuuinsgearjumanunesslunsfinnannenasg e sy
u3n1sTHAutihBeg Full Tun1snouaussanudeantsves$uuinisuasnisadisansduiusia
fugsuusnistildusmssienly

a3Ulddn anwilanelalunisuinisifvadestuanuiisnelavesiiuuinisdenis
u3ns uazaufimelalunuresfuftRnuuinsdaiuiaufianelavsaosdnuasiinuddy
fennsimuIAuAIMYDINITUTITHaEMsALTuuIsTiUsTauaudusaiieainaasfnw
AudaniirreyarannAuTiAEItosiunsuIng
2) Yadviifinasenuiiswslavesifiuuinng
AHANElIYBETUUINNT %uagjﬁuﬁa%’aﬁﬁﬁtm il
2.1) wAnfmaiu3ng mnufisnelavesdfuuinisasfintu Weoldfuuimsiddnuas
ARNIN WAZITEAUNITIIUINIIASITUAINABINTS

o

2.2) 57A1A1U3113 AuanelavedSuuTn1sTued iusIAIAIUIASTESUUINNS
8ousU Y3eNINTUIVINEaNAUAMNINYBINITUINIS
2.3) @aMuiusnis nsndausnistaasalnt

AUNINDTARBNITUSNNT B aNfe WaLN1SNSLINYADIU

aRsuUINIsiiANARINstauneliiin

USNIS AN IDLNDBIUIIAIUELAIN

<) b

uAgFuUI NI adudosddy
2.4) madaaSunuzininng anufeelavesiFuuinainiuldannsldtudoya
1183 VireyARaduna LRI mesnsUIslUTunsuIn
2.5) glusMs {usznaunis/guinsnisuinisuasiujifauuimsaruluyana
fiftunumdndydonisufuiRnuuinisligiuuinainnufisnelafisdu fuimsnisuinising
wlaurenisuinistaeadsianudifyuesSuusnisdund ndenausonouausAufenIs
vosgFuuinsliiAnnufisnelaliing WulRerufujiRauuinsvientnanuuinsingewidn
fagFuuinmaludidy azuanangngsunisuing wazauesuinsigiuuimsdeanisfeanuaula
wlaldegafuiivhedndiinuesnmsuinig
2.6) EAMUINFONYDINITUINTT ANNLINRBUUAZUTITEINIAYBINITUINNSHBNSNA
somuiianelovesiiuuins fiuuinsiinvsdusuanimuindenvesnisuinig MAerdesdiuns
9ONLUVIAITANIUT AIuAIsLYDInITAnLAIn sl nsfautsituiifudadiunaenau
nseenuuutagadeddlunuuing
2.7) N58UUNISUINTT Usedniarnwesnisdnnisseuunisusnisdaalinis
UHUR WU USNSEANAREIMILALALEINBUAINABINITVDINTUUINS IoE 19N ABIdAnN N
3) asAUsznauvasANNswalalun1suIng
anufanelalunisuinisiiintulunssuaunisuinsseninadlivinisuazdfuuinig
Wunavesnisiuiuazuszifiuguaimeanisuinisludeigiuuinismaniviasegldsunazded
F3uuinislasuasennnisuinislundazaniunisainisuinisnis Faseduvesninudisnela
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(%
Y

o19lilnafiduudslumugaaanfiuandrafuld vadaaudienelalunisuinig azuszneudie
239AUTENOU 2 UTen1s A

(1) 29AUTENBUAIUNTFUAMNNVBINEANUIIUINT HSUUINTITUTIWAN e
uinsiildsuiidnvarmuiusedyyrvesianisusnisuiasUssiananuiinsasdunindosdiods

'
a v € a I

dunarildundndnaiuinisngsuuinisasaslasunudnvarreansusniswiasUssian Jeasadng

Yo Yy a

anufiawelalifugiuuinisludedidiuuinisdesns
(2) 29AUsENAUATUNITFUIAMAINYBINITUNEUBUINT {FUUSN59TUTINIENS
dnauauinslunssuiunsuinisvesyliuinsianumuisanuniesiiieda ludnaeduaiy
azanlunindnfsuinng wadnssunisuanseenveagliuinismuunuimutiinazufazenis
MAUANBINITUSNITVBIE L UINITdaySuUInIslud1uaIusulagaumesIu nsldn1yl
demnumunenaznisuisanulunisliuinis dunardifeatestunisadreauianelalsiiu
F5uinmsmeluniinvesnsuimsiuiiass
4) wuamnensiasuadnannunswalalunisuinis
nawasuadannufieelalunisuinig Suameeld
4.1) N15ATIABUAIINAIANIIRAEAUTInelave s SUUTNIsUasyluS NS
ogsaae
4.2) Mafvualivaneuas ien19weseIRnIsitnau
4.3) s muanagnsnITUINsTisinunw
4.4) myvawRuNkazANuduTusTungundnau
4.5) MsunagnsnsaseanuisnelaersuuInsluU UAnasUseiliuna
nsasuadeauianelalunisuinissndufissdesiidafanudfyvesn1sadisai
fanala vesdfuusnisnisavdluduaiuiianelavessuuinislaenisdisiauasnsiaasy
AMNAIANTI wazaduianelaveSuuinisuasdlruinaslunseuiunisusnisuazn1sinnis
NUUINT Wensfvuatming ianie uagnagndnisuinisafiuszansaim Saagyinlrdym
Founwisasnisliuinmsfiintulussuuuinsantesas wasiluganudniavesesdnisuinig
lumsasienuianelageanunysuuinig
2.1.6 MWANEAIBIANT
WYY SUNSUBY (LNWH FUNSUBEY, 2537 919natu Jauaudas Wus1ade, 2558) lananine
andnuadosdng annsandadudusiieg e
1) §rupedns Ao Wunmdnvaifiddey awnseiilianty whsnuitedsadud
gouiu \Wedleainsnannguiisddes uazazyinliiesdns wiaoe aonduiug fanuasayianii
Iisumnudedennusyruunasianusiuas Wisla aunsoasaaouls
2) suntinau e wiinaulieudAy awnsaidunsyuenides fiaisvetesdns

A5uusnis waniluanddglunisinreuasiufduiusiudsuuinisiuesing suagihungnmaneal

D_eN_

a [

"AvedeeAng luanuAnvesdsuusnis nlnnuynaulidiuneitedunisairenmdnualnaliun
99ANT LU WlnUABIAINIANNEINNT HYARNANNR uyveduiush dvinvelunisdeans
e lilinANUUITeosuTaT NN NEN YAl ILABIANS
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3) frun1susinig Wunmdnuaiduuinsiiintululavesussrvugiuuinng
finnusiuady USN1sieamerRonINABINITVRIESTULINIS AMndnwaldiuusnishdsiudeaunum
yiongAnssuvesesdns Wunmdnvaifiinannsusuisliiufisensuresduuinig uanani
Fesosdinnumainvans Saludsddyedrannsenmdneaivesedns

caa (3

4) Frupnuduiinveuseday 1unisadranndnuwaifndiesdnsiiduaundnda
FOdIAN A N1TRAIUSURATDUTI8LADUTETITU NSNS DEUESUNITANYY N1SIANINTTUNLAY
Anausuondn waztemdeUszrvuiienasisasy Wudy
2.1.7 #ansssuIAUIA

“UansIIUIAUIE” nF0e19138n1A31 “n1sUTNIsnanIsUuLilelif nansIINsy

)

v a 9 = Y v « 9 d' = & ]
LazUIIENAUIA “181” Fus3iniuluuiy “Good Governance” Mivianetia nsUnaAsoeillussIuiy
Lailguurnnudaluiminduluday wilunisazauanuinduinusssulunisedsiudu
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